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Ziele der UBA

 Vermitteln, schlichten und beraten in
Konfliktsituationen

* Hilfe bei Ubervorteilung, entwiirdigender
Behandlung, Ubergriffe, Misshandlung

* Probleme und Gewalt im Alter

— Sensibilisieren und Pravention zu Problemen und
Gewalt im Alter

— Sammeln von Fakten und Zahlen
— Einleiten von Massnahmen
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Beschwerden nach Kategorie

UBA ZH/SH 2010 - 187 Beschwerden
Aktive Vernachldssigung

4.8%

Passive
Vernachlassigung 1.6%

Selbstverursachte
Vernachlassigung 4.8%

Einfache Beratung
16.0%
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Die UBA berat....

e Betagte, Angehorige und in der
Altersarbeit tatige Menschen

e Vertraulich, kompetent und unabhangig

e Zum Wohle der Klientinnen und
Klienten

e Mit Hilfe zur Selbsthilfe und

e Dem Ziel eine fur alle annehmbare
Losung zu finden
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Wie funktioniert die UBA?

Die UBA ZH/SH ist ein Verein, politisch und konfessionell
neutral

Tragerorganisationen sind Curaviva, Spitexverband, Pro
Senectute und das SRK

Die Finanzierung ist dank einem Leistungsauftrag des Kantons
Zurich, den Stadten Zurich und Winterthur und den
Mitgliederbeitragen gesichert

Die Dienstleistung erfolgt kostenlos

Die einzelnen Beschwerden durfen weder von
Vereinsmitgliedern noch vom Vorstand eingesehen werden

Die Geschaftsleitung, die Fachkommissionsmitglieder und die
Mitarbeitenden sind zur Verschwiegenheit verpflichtet
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Die Fachkommission

Die Fachkommission bearbeitet ehrenamtlich die
Beschwerden

In Rechtsfragen: Juristen
In medizinischen Fragen: Arzte, Psychiater

In der Pflege: Pflegefachpersonen mit Erfahrung im
Altersbereich und Flihrung

Im Heimbereich: Heimleiter
In Versicherungsfragen: Experten in AHV, Hilo, EL, KK

Experten aus dem Vormundschaftsbereich,
Finanzexperten, Mietrechtsexperten
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Die Wiirde alter Menschen bei
Abhangigkeit und Hilflosigkeit

 Respektieren der Wiirde alter Menschen,
wie immer ihr gesundheitlicher Zustand und
ihre Lebenssituation sein mag

 Respektieren der Selbstbestimmung alterer
Menschen auch bei reduzierter
Urteilsfahigkeit

* Verletzung der Wiirde alter Menschen ist
eine Form von Gewalt an alten Menschen

UBA
/ UNABHANGIGE BESCHWERDESTELLE FUR DAS ALTER



«S00, Grosi...»

Respektlose Anrede

Aus dem Arbeitsheft «<Hinhoren, Mitdenken, unterstitzen»
Szenen aus dem Heimalltag
herausgegeben durch die IG Altern/Curaviva 2011.



In ein anderes Zimmer verlegt
die Angst «nein» zu sagen
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Definition von Gewalt

Unter Gewalt an alten Menschen versteht
man sowohl Handlungen, die die
Betroffenen belasten, verletzen,

schadigen oder einschranken, als auch
bewusstes oder unbewusstes
Unterlassen von notwendiger
Unterstutzung
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Formen von Gewalt (1)

Art der Misshandlung Umschreibung

e Physische Misshandlung  * Zuflgenvon
Verletzungen, Anbinden,

Festhalten

e Demutigung, Drohung,
e Psychische Misshandlung Liebesentzug, Vorwiirfe,
Freiheitseinschrankung

e Verabreichen von
Beruhigungsmitteln,
* Medikamentose Entzug von notwendigen
Misshandlung Medikamenten
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Formen von Gewalt (2)

Art der Misshandlung

* Finanzielle und materielle
Misshandlung

e Verletzung der
Menschenrechte

e Unbewusste
Vernachlassigung

e Bewusste Vernachlassigung
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Umschreibung

Aneignen von Geld, Betrug,
/wang zu
Testamentsanderungen

Unterschlagen von Post,
Bankauszligen, Stimmzettel,
Entwenden von Papieren

Zulassung von
Mangelernahrung,
Einschrankung der Mobilitat
oder des Toilettengangs

Nichtrufen des Arztes, Entzug
von medizinischen
Behandlungen, Unterlassen
von Pflege



Den ganzen
Tag alleine
eingesperrt —

Abhangigkeit

bei korperlicher
Krankheit
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Losungen

 Ernst nehmen, Erlebnisse, Wiinsche und
Beduirfnisse abfragen, Korpersprache beobachten

e Situation abklaren, auch andere Seite anhoren
* Analyse der Situation

 Mogliche Losungen erarbeiten

 Festlegen der Strategie und Handlungsschritte
 Bei Handlungen gegen den Willen der Angehorigen:
— Amtsarztlicher Dienst einschalten

— Vormundschaftsbehorde nach dem neuen Gesetz
die Beistandschaft resp. die Fachbehorde
(Familiengericht) informieren
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Das Ehepaar Meister
der Uuberforderte Ehemann
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Losungen

* Entlastungsmoglichkeiten anbieten
 |Informationen zur Krankheit Demenz

* bedingt durch die Komplexitat der Situationen gibt
es keine ,Rezepte” fur das Vorgehen und keine fiir
Losungen

e Losungen miissen oft in mehreren Schritten
erarbeitet werden

e bei hauslicher Gewalt im Alter stellt sich die Frage
nach der Verhaltnismassigkeit der Intervention — oft
eine Gratwanderung
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Ein Projekt
der UBA

Sensibilisierung fur
die Thematik
,Gewalt an alten
Menschen”

Kampagne 1

2007 fur Fachleute
Kampagne 2

2011 fur Laien

UBA
/ UNABHANGIGE BESCHWERDESTELLE FUR DAS ALTER



Hilfreiches Verhalten bei Verdacht
auf Gewalt an alten Menschen

* |n einer Institution: Sprechen Sie mit einer
Vorgesetzten Person Uber Ihre Beobachtungen

* Im Privatbereich: sprechen Sie mit dem Hausarzt,
der Spitexorganisation, dem Sozialdienst der Pro
Senectute oder der UBA, weisen Sie auf
Hilfsangebote hin

Konfrontieren Sie das Gegenuiber nicht mit einem
konkreten Verdacht

 Augenzeuge von Gewaltsituationen: rufen Sie die
Polizei, versuchen Sie Ruhe zu bewahren
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Risikofaktoren

 Wechselseitige konflikttrachtige
Abhangigkeiten — Risiko steigt mit
zunehmender Abhangigkeit

» Uberforderung durch Betreuungssituation
* Soziale Isolation, Verweigerung von Hilfe
e Gemeinsamer Haushalt auf engem Raum
 Angespannte finanzielle Verhaltnisse

 Familiengeschichte (gewaltgepragte
Beziehungen)
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Die 100 jahrige Frau F.
das Versprechen der Tochter, die Mutter
bis zum Tod zu Hause zu pflegen

k5178408 www.fotosearc h.com
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Erkenntnisse mit Grenzsituationen

> Selbstbestimmung/Wiirde von Mutter und Tochter
e Patientenverfligung moglichst frihzeitig erstellen

* Frihzeitige Besprechungen beziglich Grenzen der Pflege zu
Hause

e Unterschiedlichkeit der Sichtweisen betreffend «was ist
richtige Pflege und Betreuung fur die Mutter» sichtbar
machen

e Dokumentation der Gesprache zwischen Spitex, Arzt und
Klientin/Angehorige

 Einbezug, Begleitung und Unterstitzung der Angehorigen in
die Entscheidung
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Guten Abend, Frau Stoll,
Ich bringe Ihnen ein Betthdgli, damit Sie heute
Nacht nicht mehr aus dem Bett fallenl

«Wie in einem Geféngnis»

Freiheitseinschrinkende Massnahmen

Aus dem Arbeitsheft «Hinhoren, Mitdenken, unterstiitzen»
Szenen aus dem Heimalltag
herausgegeben durch die IG Altern/Curaviva 2011.




Umgang mit freiheitsbeschrankenden
Massnahmen

» Auseinandersetzung mit der Anwendung bzw.
Nichtanwendung von freiheitsbeschrankenden
Massnahmen

* Freiheit bzw. deren Einschrankung wird von Person zu Person
und je nach Lebensgeschichte unterschiedlich erlebt

» Ethische Entscheidungsfindung

 |nZusammenarbeit mit allen Beteiligten, Angehorigen
Losungen entwickeln

e Meist eine Abwagung zwischen Autonomie und Sicherheit der
Betroffenen

e Erfordert moralische Weisheit und Menschliche Klugheit
 Formular Entscheidungshilfe
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Ich danke Ilhnen
Fur lhre Aufmerksamkeit

Unabhangige
Beschwerdestelle
fur das Alter




